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用 户 移动 搜索 与 桌面 搜索 行为 对 比 研 究 
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摘要 : 


[ 目的 ] 发掘 桌面 搜索 的 优势 ， 为 移动 搜索 的 完善 提供 借鉴 。[ 方法 】 通 过 用 户 搜 索 实 验 , 对 比分 析 用 户 


移动 搜索 与 桌面 搜索 行为 的 差异 。【 结果 ] 用 户 移动 搜索 与 桌面 搜索 行为 在 搜索 平台 、 搜 索 信息 种 类 、 搜 索 场 合 、 
搜索 过 程 、 用 户 体验 、 搜 索 准 确 率 、 用 户 满意 度 等 方面 存在 差异 。[ 局 限 】 实验 人 群 和 数量 有 限 ,实验 过 程 中 存 
在 不 可 避免 的 误差 。[ 结论 ] 移动 搜 索 和 桌面 搜索 各 具 优 缺 点 , 可 取长补短 , 桌面 搜索 优势 更 大 ,可 为 移动 搜索 


的 完善 提供 借鉴 。 
关键 词 : 移动 搜索 ”桌面 搜索 ”搜索 行为 
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以 智能 手机 、 平 板 电脑 为 代表 的 移动 端 便捷 和 人 性 
化 的 操作 体验 , 丰富 的 功能 支持 ,以 及 应 用 商店 内 提供 
的 海量 APP, 使 得 移动 端 对 人 们 的 生活 渗透 得 越 来 越 
深 。 目 前 ， 人 们 可 以 利用 移动 端 进行 购物 支付 、 点 餐 、 
打车 、 查 路 线 、 导 航 、 读 书 看 报 等 , 移动 端的 便捷 服务 
正在 改变 着 人 们 的 生活 习惯 , 惠及 到 人 们 学 习 、 生 活 、 
工作 中 的 各 个 方面 。 研 究 移动 端 用 户 信息 搜索 行为 , 可 
以 为 完善 移动 搜索 工具 , 提高 用 户 搜索 效率 提出 建议 ， 
从 而 有 助 于 移动 端 更 好 地 服务 于 人 们 的 生活 。 桌 面 搜索 
作为 传统 的 网 络 信息 搜索 工具 , 相 比 移动 搜索 历史 更 
悠久 , 因此 对 比 研 究 用 户 移动 搜索 与 桌面 搜索 行为 , 可 
以 发 据 桌 面 搜索 的 优势 ， 为 移动 搜索 的 完善 提供 借鉴 。 


2 研究 综述 


关于 桌面 搜索 的 研究 自 桌面 搜索 诞生 就 已 经 开 
始 ， 而 近 十 年 来 关于 移动 搜索 的 研究 也 硕果 累累 ， 主 
要 有 关于 移动 搜索 查询 式 的 研究 、 用 户 移动 搜索 行为 


的 研究 、 移 动 搜 索 情 景 的 研究 等 。 关 于 移动 搜索 与 桌 
面 搜 索 的 比较 研究 是 近年 来 的 研究 热点 。 

国内 外 学 者 关于 移动 搜索 和 桌面 搜索 的 比较 研究 
主要 集中 在 搜索 模式 的 研究 。Kim 等 中 对 比 在 固定 和 
移动 两 种 设备 上 进行 同样 的 检索 任务 时 用 户 检 索 行 为 
的 差异 ,发 现在 移动 设备 上 需要 人 花费 更 多 的 时 间 来 完 
成 同样 的 任务 ; Kamvar 等 外 基于 日 志 进 行 了 电脑 、 
iPhone 手机 和 普通 手机 的 搜索 模式 比较 , 发 现 普通 手 
机 用 户 搜索 行为 比 电脑 搜索 行为 更 多 ， 而 iPhone 手机 
搜索 行为 和 电脑 搜索 行为 更 相似 ; Kamvar 等 中 还 通过 
谷歌 移动 搜索 界面 进行 了 大 规模 的 搜索 模式 的 研究 ， 
并 对 比 键盘 手机 、PDA 和 电脑 的 搜索 模式 ; 杨 海 波 
等 外 从 运行 平台 、 用 户 数 量 、 使 用 特性 、 使 用 区 域 等 
方面 对 移动 搜索 与 桌面 搜索 的 优 劣 势 进行 了 比较 宏观 
的 对 比 。 关 于 固定 与 移动 的 网 络 环境 下 用 户 检索 行为 
的 差异 研究 ,Albers 等 中 指出 固定 与 手持 设备 网 络 环境 
的 主要 不 同 , 并 构建 了 关于 这 两 种 环境 下 检索 行为 的 
不 同 之 处 的 理论 框架 。 关 于 移动 搜索 和 桌面 搜索 的 互 
补 应 用 ，Carpineto 等 加 通过 将 桌面 搜索 的 成 功 案例 应 
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用 到 移动 场景 中 研究 搜索 结果 聚 类 的 应 用 ,发 现 聚 类 
引擎 对 于 桌面 搜索 引 敬 和 移动 搜索 引擎 是 一 种 可 行 的 
互补 方式 , 尤其 是 对 于 多 主题 信息 搜索 。 

综 上 所 述 , 国内 外 关于 移动 搜索 与 桌面 搜索 的 对 
比 研究 内 容 很 少 ， 如 仅 从 搜索 用 时 或 查询 输入 等 方面 
进行 研究 ,缺乏 相对 系统 的 对 比 研究 。 


3 ”实验 设计 


笔者 通过 用 户 实验 ， 比 较 用 户 在 手机 、iPad、 电脑 
等 三 种 设备 上 的 搜索 行为 ,并 得 出 移动 搜索 与 桌面 搜 
索 行 为 的 不 同 。 
31 ”研究 方法 

选择 百度 搜索 引擎 作为 搜索 工具 , 利用 录 屏 软件 
记录 用 户 的 搜索 行为 , 通过 采集 用 户 搜索 实验 中 产生 
的 数据 如 搜索 时 长 、 查 询 输入 的 字符 串 长 度 等 , 结合 


户 搜索 背景 资料 问卷 和 实验 调查 问卷 、 用 户 访谈 等 内 容 ， 
比较 分 析 用 户 在 不 同 设备 上 搜索 行为 的 特点 。 

实验 调查 问卷 主要 采集 用 户 实验 过 程 中 对 搜索 工 
具 、 搜 索 结果 的 评价 , 用 户 访谈 则 主要 调查 用 户 关 于 
移动 搜索 与 桌面 搜索 差异 的 比较 。 
32 ”实验 用 户 

此 次 实验 参与 者 均 为 武汉 大 学 的 学 生 。 用 户 人 数 
为 18, 其 中 5 位 男性 ，13 位 女性 。 从 参与 者 学 科 背 景 
来 看 ，2/3 以 上 的 参与 者 接受 过 专业 的 信息 素养 教育 ， 
具有 较 好 的 信息 检索 能 力 ; 从 参与 者 对 搜索 引擎 的 使 
用 情况 来 看 ,百度 搜索 引擎 在 移动 端 和 桌面 端 都 是 用 
户 量 最 大 的 搜索 引擎 , 大 部 分 实验 用 户 对 搜索 引擎 比 
较 熟 悉 ， 对 检索 结果 的 判断 比较 有 信心 , 代表 了 检索 
能 力 比较 高 的 用 户 群 体 , 这 有 利于 实验 的 顺利 进行 及 
实验 数据 的 深度 挖掘 ; 从 搜索 的 信息 种 类 来 看 , 用 户 
移动 搜索 集中 在 生活 类 信息 ,桌面 搜索 相对 分 散在 生 
活 类 信息 和 学 术 类 信息 ; 从 搜索 的 场合 来 看 , 移动 搜 
索 的 时 间 相 对 碎片 化 , 场所 不 太 固 定 , 桌面 搜索 的 时 
间 较 充裕 , 场所 相对 固定 。 
3.3 ”实验 过 程 

关于 搜索 主题 的 选择 , 根据 前 期 关于 搜索 信息 种 
类 的 对 比 研究 , 学 术 信息 在 移动 搜索 和 桌面 搜索 中 差 
别 很 小 。 因 此 , 搜索 主题 忽略 学 术 类 信息 , 分 别 在 新 闻 
资讯 、 商 务 类 信息 、 生 活 类 信息 中 各 出 一 题 ， 共 三 个 
搜索 主题 。 搜 索 主题 参考 了 “百度 无 限 全 国 高 校 搜索 大 


现代 图 书 情报 技术 


赛 "的 题目 , 涵盖 了 多 种 用 户 与 设备 可 能 存在 的 交互 
行为 , 在 难度 上 大 臻 一样。 搜索 主题 如 表 1 Bron: 
表 1 用 户 实验 搜索 主题 

编号 ”类 型 内 容 


2015 年 两 会 总 理 记者 见面 会 结束 后 向 李克强 
总 理 抢 问 的 记者 , 提出 了 什么 问题 ? 这 位 记 


xmi 洛 半 者 之 前 曾 供职 于 哪 一 家 电视 台 ? 这 家 电视 台 
TUA 的 记者 在 2013 年 两 会 总 理 记者 见面 会 中 提 


出 了 什么 问题 ? 
根据 以 下 规格 参数 说 出 这 是 什么 电子 产品 ， 
并 给 出 该 电子 产品 的 图 片 : 
CPU: ARM"Cortex-A9 处 理 器 (4 核 ) 
GPU: SGX543MP4+ 
屏幕 分 辨 率 : 960 x 544, £^] 1677 万 色 、 有 机 EL 屏 
i 尺寸 : 182.0 x 18.6 x 83.5mm( 长 x 高 x 宽 ) 
主题 2 信息 触摸 屏 : 前 后 触摸 屏 ， 多 点 式 触摸 (电容 式 ) 
Das 摄像 头 : 前 置 摄像 头 + 后 置 摄像 头 
声音 : 立体 声 喇叭 麦克 风 
传感器 : 六 轴 动 态 感 应 系统 (三 轴 加 速 计 和 三 
轴 陀 螺 仪 ) 三 轴 电 子 罗 盘 
定位 : 内 置 GPS 支持 WiFi 定位 服务 
网 络 无 线 功 能 : 移动 网 络 通信 3G 机 能 WiFi 蓝牙 
某 外 国歌 手 一 袭 白 衬 ,， 投影 一 开 , 震惊 全 场 。 
生活 类 ”请问 该 歌手 演唱 的 是 哪 一 部 电影 的 主题 曲 ? 
信息 将 该 演唱 视频 分 享 到 任 一 社交 网 络 。 请 问 该 
电影 有 哪 三 个 名 字 ? 


本 次 实验 中 , 搜索 主题 分 别 用 序号 1 .2 .3 表示 , 搜 
索 工 具 手机 百度 APP, iPad 百度 APP 、 百 度 桌面 搜索 
引擎 分 别 用 字母 a、b、c 表示 。 为 避免 搜索 主题 、 搜 索 
工具 的 顺序 所 造成 的 影响 , 笔者 用 如 表 2 所 示 的 方 阵 对 
每 个 用 户 搜 索 主 题 、 搜 索 工具 及 搜索 顺序 进行 排列 。 
表 2 用 户 搜 索 任务 分 配 


主题 3 


用 户 编号 搜索 主题 、 搜 索 工具 及 搜索 顺序 
Sl la 2b 3c 
S2 la 2c 3b 
S3 lb 2a 3c 
S4 lb 2c 3a 
S5 lc 2a 3b 
S6 lc 2b 3a 
S7 2a 3b lc 
S8 2a 3c lb 
S9 2b 3a lc 
S10 2b 3c la 
S11 2c 3a lb 
S12 2c 3b la 
S13 3a 1b 2c 
S14 3a lc 2b 
S15 3b la 2c 
S16 3b lc 2a 
S17 3c la 2b 
S18 3c 1b 2a 


用 户 在 听取 实验 介绍 并 填写 背景 资料 问卷 后 , 根 
据 表 2 中 分 配 的 搜索 任务 ,依次 用 搜索 工具 搜索 相应 
主题 并 计时 ,每 个 搜索 任务 完成 后 填写 一 份 实验 调查 
问卷 。 三 个 搜索 任务 都 结束 后 ,进行 用 户 访 谈 。 


4 ”移动 搜索 与 桌面 搜索 行为 对 比分 析 


41 用户 与 设备 的 交互 行为 分 析 
参考 Amin 等 中 关于 用 户 与 设备 交互 行为 的 相 


表 3 用户 与 手机 、iPad、 


总 第 267 期 20164 第 2 期 


关 研 究 ， 对 交互 行为 进行 分 类 ， 移 动 设备 上 的 交互 
行为 共 分 为 13 种 ， 即 输入 、 删 除 、 点 击 、 截 屏 、 滑 
动 、 选 中 、 复 制 、 粘 贴 、 放 大 、 缩 小 、 拖 忠 、 双 击 、 
扫描 ; 桌面 设备 上 的 交互 行为 共 分 为 12 fb, BI 
和 人 入、 删除、 点击、 截屏 、 滑 动 、 选 中 、 复 制 、 粘 贴 、 
拖 忠 、 双 击 、 查 找 、 扫 描 。 统 计 三 种 设备 上 用 户 与 
设备 交互 行为 ( 共 14 种 ) 出 现 次 数 的 平均 值 ， 结 果 如 
X 3 所 示 : 


电脑 交互 行为 平均 次 数 统计 


UNUS 

US GNO 输入 ”删除 点 击 截屏 滑动 选中 复制 AS de 双击 扫描， 查找 放大 缩小 

BE 
手机 11.5 6.3 52.9 1.6 41.3 1.3 1 0.9 0.2 0 0 0 0.6 0.2 
iPad 10.1 3.1 38.2 1.7 23.8 1.3 0.8 1 0 0.2 0.1 0 1.5 0.5 
桌面 18.7 5.6 TIa 1.3 40.1 9.9 2.8 3.6 4.2 23 0.1 0.4 mE m 


桌面 搜索 输入 次 数 多 于 移动 搜索 ,表明 用 户 在 桌 
面 搜索 中 输入 行为 更 频繁 。 联 系 用 户 访谈 的 内 容 分 析 
原因 : 

(1) 输入 法 特点 的 影响 ,移动 搜索 输入 不 方便 , 速 


种 多 样 , 用 户 在 对 于 实验 设备 不 太 熟 悉 时 ,可 能 会 放 
弃 截 屏 这 种 方式 。 

(2) 用 户 对 搜索 结果 编辑 方式 的 影响 。 截 屏 在 搜 
索 实验 中 主要 用 于 对 搜索 结果 的 编辑 ,， 桌面 搜索 进行 


度 慢 , 增删 不 便 , 使 得 用 户 在 输入 时 会 更 并 慎 ,而 昌 面 
搜索 键盘 输入 更 习惯 TE, 用 户 在 选择 搜索 策略 , 构 
造 检索 式 和 输入 关键 词 时 谨慎 性 就 要 逊 于 移动 搜索 ， 
表现 在 输入 上 , 桌面 搜索 输入 行为 比 移动 搜索 输入 行 
为 次 数 更 多 。 

(2) 搜索 结果 编辑 方式 的 影响 。 用 户 在 移动 搜索 
时 对 搜索 结果 的 编辑 多 采用 截屏 的 方式 ,而 桌面 搜索 
中 截屏 次 数 少 于 移动 搜索 , 文字 编辑 的 方式 更 多 , 这 

会 造成 桌面 搜索 输入 行为 的 次 数 增加 。 

桌面 搜索 点 击 行为 多 于 移动 搜索 。 一 方面 , 桌面 
搜索 的 点 击 行为 包括 的 内 容 更 丰富 ,如 浏览 器 页 面 小 
工具 更 丰富 , 桌面 搜索 广告 更 多 , 增加 点 击 行为 。 另 一 
方面 , 单位 时 间 交 互 行为 次 数 的 影响 因素 也 是 点 击 行 
为 次 数 的 重要 影响 因素 。 

桌面 搜索 截屏 行为 次 数 少 于 移动 搜索 。 原 因 分 析 
如 下 : 

(1) 用 户 对 截屏 方式 熟悉 程度 的 影响 。 移 动 搜索 
设备 和 桌面 搜索 设备 都 有 两 种 截屏 方式 。 移 动 设备 上 
的 快捷 键 和 功能 键 截屏 方式 都 相对 比较 固定 ,用 户 日 
常生 活 中 使 用 也 较 多 ,因此 比较 熟悉 。 桌 面 搜索 设备 
上 的 快捷 键 随 设备 变化 具有 不 一 致 性 , 日 截屏 工具 多 


文字 编辑 比 移动 搜索 方便 ， 而 移动 搜索 利用 截屏 则 比 
较 方 便 ， 因 此 ,截屏 行为 次 数 呈现 出 桌面 搜索 少 于 移 
动 搜 索 的 现象 。 

选中 行为 在 移动 搜索 和 桌面 搜索 中 差异 较 大 ， 
这 与 选中 行为 的 作用 是 有 关系 的 。 选 中 词句 不 仅 可 
以 用 来 复制 , 还 具有 突出 显示 的 作用 ,一 方面 , 桌面 
搜索 复制 行为 的 次 数 多 于 移动 搜索 。 另 一 方面 ， 桌 
面 搜索 由 于 屏幕 展现 信息 量 大 ,注意 力 容 易 被 分 散 ， 
不 易 抓 住 重点 , 用户 多 用 选中 词句 的 方式 突出 关键 
信息 ， 这 就 造成 选中 行为 在 移动 搜索 和 桌面 搜索 上 
的 差异 。 

桌面 搜索 查找 行为 多 于 移动 搜索 。 查 找 行 为 主要 
有 两 种 方式 : 快捷 键 Ctrl+F; 浏览 器 自 带 工具 。 从 用 户 
访谈 内 容 看 ， 有 用 户 知道 移动 搜索 可 以 进行 页 内 查找 ， 
但 从 未 使 用 过 。 还 有 用 户 以 为 查找 只 能 在 桌面 搜索 中 
进行 , 移动 搜索 不 具备 这 一 功能 。 据 笔者 调查 , 移动 搜 
索 中 可 以 进行 查找 , 但 只 有 某 些 浏览 器 具有 此 功能 ， 
如 QQ 浏览 器 , 因此, 移动 搜索 的 查找 功能 还 不 够 完 
善 , 也 缺乏 广泛 的 认可 度 。 

放大 和 缩小 行为 属于 较 典 型 的 触 屏 行为 ,目前 主 
要 出 现在 移动 搜索 中 ,此 次 桌面 搜索 中 不 涉及 触 屏 行 
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为 。 移 动 搜 索 中 的 放大 和 缩小 行为 相对 于 桌面 搜索 表 
现 出 一 定 优势 , 便利 了 用 户 的 搜索 。 
4.2. 搜索 时 间 分 析 

(1) 搜索 总 时 长 

用 户 在 每 种 设备 搜索 时 长 的 平均 值 、 交 互 行为 的 
总 次 数 、 单 位 时 间 内 交互 行为 的 次 数 统计 结果 如 表 4 
所 示 : 

表 4 搜索 时 间 及 交互 行为 次 数 统计 

设备 ”时 长 (分 钟 ) 交互 行为 总 次 数 单位 时 间 交 互 行为 次 数 


手机 13.7 112.9 8.3 
iPad 9.9 80.8 8.1 
桌面 19.8 173.4 8.9 


利用 SPSS 的 非 参数 检验 法 检验 三 种 设备 上 搜索 
时 长 和 交互 行为 总 次 数 的 显著 差异 性 ， 其 渐进 显著 性 
值 分 别 为 0.003 和 0.002, 小 于 参数 0.05, 因此 具有 统 
计 学 意义 。 

桌面 搜索 时 长 大 于 移动 搜索 时 长 ,表明 搜索 同样 
的 主题 时 ， 桌 面 搜索 比 移动 搜索 更 费时 。 联 系 用 户 访 
谈 内 容 分 析 其 原因 : 

人 桌面 搜索 受 广 告 和 干扰 信息 的 影响 更 多 ， 增 加 用 户 
桌面 搜索 的 时 间 ; 

@) 移 动 搜索 界面 排版 紧凑 ， 易 把 握 重点 ， 桌 面 搜索 界面 
空白 多 ， 且 一 次 展现 的 信息 量 大 ， 易 错过 有 用 信息 ， 因 此 搜 
索 时 长 增加 ; 

图 移动 搜索 网 页 反应 速度 更 快 ， 节约 时 间 。 

桌面 搜索 单位 时 间 交 互 行为 次 数 多 于 移动 搜索 ， 
表明 桌面 搜索 需要 更 多 更 复杂 的 操作 。 联 系 用 户 访谈 
内 容 分 析 原 因 : 

个 受 搜索 设备 的 影响 。 桌 面 搜索 可 以 同时 做 几 件 事 情 
如 播放 视频 的 同时 ， 可 以 进行 文字 输入 或 是 浏览 搜索 结果 ， 
等 待 Word 页 面 打 开 的 时 候 可 以 操作 浏览 器 ,客观 上 增加 了 
操作 的 次 数 。 移 动 搜索 恰好 相反 ,一 次 只 能 做 一 件 事 ， 如 播 
放 视 频 时 , 视频 占据 整个 屏幕 ， 不 能 进行 其 他 操作 ; 

@@ 受 搜索 界面 功能 的 影响 。 桌 面 搜索 浏览 器 提供 更 多 小 
工具 ， 桌 面 搜索 标签 切换 方便 、 网 址 导航 切换 方便 、 搜 索 平 
台 切 换 方 便 。 这 些 交 互 行为 主要 为 点 击 行为 ， 需 要 时 间 短 ， 
无 疑 增加 了 桌面 搜索 单位 时 间 交 互 行为 的 次 数 。 

(2) 搜索 结果 浏览 时 间 

对 搜索 结果 的 浏览 主要 通过 滑动 行为 , 每 一 个 滑 
动 的 过 程 就 是 用 户 浏 览 的 过 程 ， 因 此 滑动 的 时 间 长 短 
也 代表 着 用 户 浏览 该 页 面 或 是 该 搜索 结果 的 时 间 长 
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短 。 滑 动 的 时 间 为 从 滑动 行为 开始 到 进行 下 一 个 动作 
止 所 持续 的 时 间 。 
移动 设备 上 的 滑动 行为 包括 上 下 滑动 和 左右 滑 
动 , 电脑 上 则 指 鼠 标 滚动 。 统 计 三 种 设备 上 移动 搜索 
和 桌面 搜索 滑动 行为 的 平均 次 数 及 时 间 , 如 表 5 Bron: 
表 5 移动 搜索 和 桌面 搜索 滑动 行为 统计 
设备 滑动 次 数 AKE) 平均 时 长 ( 秒 ) 


手机 41.3 294.6 74 
iPad 23.8 139.8 5.9 
桌面 40.1 294.7 7.3 


三 种 设备 上 滑动 行为 总 时 长 渐进 显著 性 值 为 
0.019， 具 有 显著 性 差异 。 

用 户 在 桌面 搜索 浏览 时 间 长 于 移动 搜索 。 一 方面 ， 
桌面 搜索 内 容 更 全 面 、 TERI. ER, 图 文 并 茂 ， 桌面 搜 
索 提示 信息 、 相 关 推 荐 信息 更 多 , 因此 用 户 用 于 浏览 
搜索 结果 的 时 间 比 移动 搜索 长 。 另 一 方面 ,桌面 搜索 
干扰 信息 多 , 同样 会 影响 到 用 户 的 浏览 时 间 。 此 外 , 移 
动 搜索 界面 排版 紧凑 , 易 把 握 重 点 ,桌面 搜索 界面 空 
Hé, 不 易 把 握 重 点 ， 因 此 用 户 在 桌面 搜索 时 用 于 浏 
览 搜 索 结 果 的 时 间 就 要 长 于 移动 搜索 。 

4.3 ”查询 式 构 造 行为 分 析 

(1) 输入 法 

输入 法 在 移动 搜索 中 包括 文字 、 语 音 、 照 片 、 二 
维 码 ,桌面 搜索 中 包括 文字 和 图 片 。 此 次 搜索 实验 中 
所 有 用 户 都 使 用 文字 输入 , 文字 输入 法 历史 最 长 , 用 
户 使 用 最 习惯 。 

搜索 实验 中 , 用 户 没有 用 到 语音 搜索 。 移 动 搜索 
中 的 照片 搜索 包括 对 照片 中 的 文字 识别 和 全 图 识别 。 
有 一 位 用 户 在 移动 搜索 中 使 用 了 照片 搜索 , 即 对 搜索 
任务 进行 拍照 , 选择 要 搜索 的 关键 信息 进行 文字 识别 
后 搜索 答案 。 这 种 搜索 方式 快捷 , 但 搜索 结果 准确 度 
不 高 。 

桌面 搜索 中 ,有 一 位 用 户 用 到 了 图 片 搜索 ,即使 
用 搜狗 识 图 , 将 图 片 放 到 输入 框 里 进行 搜索 。 这 种 方 
式 与 移动 搜索 中 的 全 图 识别 是 一 样 的 。 

(2) 输入 时 长 
对 用 户 在 三 种 设备 上 的 输入 次 数 、 输 入 总 时 长 、 
平均 时 长 、 输 入 字符 总 长 度 、 字 符 平均 长 度 进行 统计 ， 
并 计算 每 种 设备 上 的 平均 值 , 结果 如 表 6 所 示 。 
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dx 6 输入 时 长 和 字符 长 度 统计 


设备 输入 总 时 长 ”平均 时 长 ”字符 总 。 字符 平均 
次 数 ( 秒 ) (Bh) KH KE 
手机 8.6 186.7 20.6 111.1 13.4 
iPad 6.4 97.7 18.2 74.6 13.1 
桌面 114 190.1 17.1 141.3 11.9 


移动 搜索 平均 输入 时 长 大 于 桌面 搜索 。 移 动 搜 索 
输入 法 增删 不 便 , 文字 不 能 拖 忠 ,因此 导致 输入 时 间 
K, 且 由 于 屏幕 小 , 容易 点 错 ， 导致 时 间 上 的 浪费 , 这 
使 得 移动 搜索 平均 输入 时 长 大 于 桌面 搜索 。 

桌面 搜索 输入 字符 总 长 度 大 于 移动 搜索 。 这 是 由 
于 输入 次 数 上 的 差异 导致 的 。 

桌面 搜索 输入 字符 的 平均 长 度 小 于 移动 搜索 。 用 
户 桌 面 搜索 输入 更 方便 , 查询 重 构 也 更 方便 , 因此 在 
构造 检索 式 、 输 入 检索 词 时 谨慎 性 低 于 移动 搜索 , 可 
以 进行 多 次 试探 性 的 搜索 。 因 此, 输入 次 数 多 , 平均 输 
入 字符 长 度 小 。 

(3) 查询 式 来 源 

统计 用 户 输入 的 查询 式 来 源 , 共 分 为 任务 描述 、 
归纳 概括 、 已 有 知识 、 系 统 提示 、 历 史 搜 索 5 种 。 
种 设备 查询 式 来 源 所 占 比例 如 图 1 所 示 : 


手机 
| = iPad 
m 电脑 


任务 描述 ”归纳 概括 = 系统 提示 “历史 搜索 
图 1 检索 词 来 源 比 例 分 布 


“归纳 概括 ” 指 对 任务 描述 或 搜索 结果 进行 概括 ， 
归纳 出 检索 词 。“ 归 纳 概括 ”是 最 常见 的 检索 词 来 源 方 
式 , 移动 搜索 和 桌面 搜索 中 ,“ 归 纳 概括 ”所 占 比例 都 
是 最 大 的 。 

“任务 描述 " 指 基 本 按照 给 定 的 搜索 任务 中 的 描述 
语言 组 织 检索 词 。 通 常任 务 描述 由 句子 组 成 , 字符 长 
度 较 大 ,其 中 包含 一 些 不 太 重 要 的 信息 ,因此 不 太 适 
合 直接 作为 检索 词 进行 检索 。 桌 面 搜索 检索 词 来 源 中 ， 
“任务 描述 ”所 占 比例 比 移 动 搜索 小 , 这 与 上 文中 提 到 
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的 桌面 搜索 输入 的 检索 词 平均 长 度 小 于 移动 搜索 是 一 
致 的 。 

移动 搜索 中 ,“ 系 统 提示 ”和 “历史 搜索 ”所 占 比例 
都 要 大 于 桌面 搜索 。 说 明 用 户 进行 移动 搜索 时 ， 更 嘉 
欢 通过 系统 的 提示 来 节约 输入 上 的 时 间 。 这 与 移动 搜 
索 输 入 法 不 方便 有 关系 。 

(4) 查询 式 种 类 

用 户 输入 的 查询 式 大致 分 为 词语 、 词 组 、 句 子 、 
图 片 。 三 种 设备 上 查询 式 种 类 出 现 次 数 所 占 比例 如 图 
2 所 示 : 


E 搜索 对 实验 个 人 
f 结果 任务 描述 已 有 
的 各 和 p 页 的 摘要 ”的 理解 ”知识 。 经 验 


E 手机 iPad B E Jiki 
图 2 检索 词 种 类 出 现 次 数 比 例 分 布 


词语 指 单个 的 字 或 词 , 词组 则 是 由 两 个 或 两 个 以 
上 的 词语 构成 ,两 种 查询 式 在 移动 搜索 中 所 占 比例 比 
桌面 搜索 都 要 高 。 词 语 、 词 组 字符 长 度 较 小 , 输入 方 
fi, 适合 简单 任务 的 搜索 和 有 步 又 的 搜索 。 移 动 搜索 
输入 不 便 , 有 旦 搜索 的 信息 多 为 简单 的 生活 类 信息 ， 因 
此 适合 构造 简短 的 查询 式 。 

句子 在 桌面 搜索 中 所 占 比 例 高 于 移动 搜索 。 虽 然 
桌面 搜索 输入 字符 平均 长 度 小 于 移动 搜索 , 但 桌面 搜 
索 输 入 字符 长 度 的 极 差 要 大 于 移动 搜索 ,这 说 明 桌 面 
搜索 字符 长 度 的 分 布 不 如 移动 搜索 稳定 。 桌 面 搜索 输 
人 方便 上 且 屏 幕 大 ,句子 的 输入 也 比 移动 搜索 更 方便 ， 
因此 句子 在 桌面 搜索 中 出 现 次 数 更 多 。 

(5) 查询 重 构 

用 户 在 检索 一 个 主题 时 , 往往 要 通过 多 次 建构 查 
询 式 才能 完成 检索 任务 。 查 询 重 构 之 间 的 关系 , 笔者 
参考 了 Soo 等 四 的 研究 , 选取 以 下 6 种 查询 式 重 构 关系 : 

Dž mk EH: 缩小 检索 范围 ASAT; 

@) 粗 略 化 重 构 : 扩大 检索 范围 ,用 “G” 表 示 ; 

@@ 平 行 化 重 构 : 平行 关系 ， MPAT; 
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@@ 形 式 化 重 构 : 查询 式 形式 改动 ， 用 “下 ”表示 ; 
OEREN: FASHA, ARAT; 
(625 SAU E39: 不 确定 模式 ， 用 “D” 表 示 。 
统计 三 种 设备 上 6 种 查询 重 构 关系 各 自 单独 出 现 
的 频率 ， 如 表 7 所 示 : 
表 7 单个 查询 重 构 关系 统计 
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桌面 搜索 中 , 除根 据 “ 搜 索 结果 的 摘要 ”判断 搜索 
结果 的 用 户 少 于 iPad 搜索 ,其 他 信息 的 用 户 数量 都 要 
大 于 或 等 于 移动 搜索 , 说 明 在 桌面 搜索 中 用 户 更 加 充 
分 地 综合 了 各 种 信息 进行 搜索 结果 的 判断 。 这 与 用 户 
提 到 的 “桌面 搜索 的 结果 数量 更 多 "桌面 搜索 结果 更 
丰富 、 详 细 、 图 文 并 成 "、“ 桌 面 搜索 广告 多 、 干 扰 信 


设备 S G P F R D 
手机 26 15 11 7 0 61 
iPad 10 4 0 3 4 33 
pg 21 17 9 10 3 73 


总 体 来 说 ， 桌面 搜索 中 查询 重 构 频 率 大 于 移动 搜 
R, 说 明 用 户 在 桌面 搜索 时 构造 查询 式 随意 性 大 于 移 
动 搜索 ,以 至 于 需要 多 次 重 构 才 能 完成 检索 任务 。 

详细 化 重 构 和 平行 化 重 构 在 手机 搜索 中 出 现 频 
率 大 于 桌面 搜索 。 移 动 搜 索 设备 屏 幕 小 , 输入 不 便 ， 
用 户 在 初次 构造 查询 式 时 , 会 尽量 简洁 ， 当 无 法 检索 
到 相关 信息 时 才 会 更 加 具体 地 描述 从 而 缩小 检索 范 
围 。 桌 面 搜索 详细 化 重 构 频 率 小 ,并 不 代表 用 户 构造 
检索 式 更 谨慎 详细 ， 而 是 桌面 搜索 存在 更 复杂 的 重 
构 关 系 组 合 , 重 构 次 数 最 多 的 达到 18 次 ， 而 移动 搜 
索 重 构 次 数 最 多 的 为 14 次 ,因此 重 构 关系 “S” 较 多 出 
现在 移动 搜索 中 反而 表明 移动 搜索 中 用 户 构 造 的 查 
询 式 更 有 效 , 很 多 用 户 只 需 一 次 详细 化 重 构 就 可 完 
成 检索 任务 。 

44 ”搜索 结果 处 理 行为 分 析 

(1) 搜索 结果 的 判断 

用 户 判 断 搜索 结果 的 相关 性 主要 根据 搜索 结果 的 
排序 、 搜 索 结 果 的 标题 、 搜 索 结果 的 摘要 、 对 任务 描 
述 的 理解 、 个 人 已 有 知识 、 个 人 检索 经 验 等 信息 。 统 计 
根据 这 些 信 息 判断 搜索 结果 的 用 户 数量 , 如 图 3 所 示 : 

搜索 结果 的 排序 


个 人 搜索 经 验 一 搜索 结果 的 标题 


个 人 已 有 知识 < 搜索 结果 的 摘要 


对 实验 任务 描述 的 理解 
一 :一 手机 iPad 
图 3 判断 搜索 结果 的 相关 信息 统计 


一 一 电脑 
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息 多 ”等 因素 有 关 。 

Q) 搜索 结果 的 编辑 

用 户 对 搜索 结果 的 编辑 主要 有 截图 、 文 本 编辑 、 
发 送 邮 件 、 分 享 到 社交 网 络 等 方式 。 不 同方 式 的 用 户 
数量 如 图 4 所 示 : 


复制 、 粘 贴 、 
NU S CASAS 


分 享 到 社交 网 络 


一 一 手机 iPad 


图 4 搜索 结果 的 编辑 方式 统计 
移动 搜索 和 桌面 搜索 中 , 用 户 对 搜索 结果 编辑 的 


一 上 电脑 


差异 主要 表现 在 屏幕 截图 和 文本 编辑 上 ,原因 在 于 
截屏 和 文本 编辑 在 移动 搜索 和 桌面 搜索 中 便捷 性 的 
差异 。 


& 语 


本 次 实验 设计 中 不 同 搜索 主题 的 设置 主要 目的 是 
排除 不 同 信 息 种 类 对 实验 数据 的 影响 。 从 实验 数据 来 
看 ,商务 类 信息 平均 搜索 时 长 小 于 新 闻 资 讯 和 生活 类 
信息 ,这 与 搜索 主题 的 性 质 和 难 易 程 度 有 一 定 关系 ， 
但 因为 三 种 设备 上 各 个 主题 的 分 布 都 是 平均 的 , 所 以 
影响 实验 结果 的 准确 性 。 

通过 移动 搜索 与 桌面 搜索 行为 的 对 比分 析 , 可 以 
发 现 移动 搜索 与 桌面 搜索 的 行为 差异 如 表 8 所 示 。 

此 外 , 在 对 比分 析 数 据 的 过 程 中 还 可 以 发 现 , iPad 
搜索 统计 的 数据 基本 是 最 小 的 ， 如 搜索 时 长 、 浏 览 时 
间 、 输 入 时 长 、 输 入 字符 长 度 等 数据 都 是 手机 搜索 和 
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表 8 移动 搜索 与 桌面 搜索 行为 差异 


对 比 项 移动 搜索 桌面 搜索 
搜索 平台 更 习惯 使 用 APP 搜索 ,搜索 引擎 主要 为 百度 多 使 用 搜索 引擎 , 搜索 引擎 使 用 种 类 较 多 
搜索 信息 种 类 主要 为 生活 类 信息 主要 为 生活 类 信息 和 学 术 类 信息 
搜索 场合 时 间 碎 片 化 、 场 所 不 太 固定 时 间 较 充裕 、 场 所 固定 
搜索 用 时 用 时 较 少 用 时 更 多 
交互 行为 次 数 较 少 次 数 较 多 
浏览 时 间 浏览 时 间 短 浏览 时 间 长 
查询 输入 平均 输入 时 间 长 , 输入 次 数 少 , 平均 字符 长 度 长 平均 输入 时 间 短 , 输入 次 数 多 , 平均 字符 长 度 短 
搜索 过 程 ” 查询 式 来 源 “系统 提示 ”和 “历史 搜索 ”多 “系统 提示 ”和 “历史 搜索 ” 少 
查询 式 种 类 句子 较 少 句子 较 多 
高 级 检索 使 用 较 少 使 用 较 多 
结果 判断 对 各 类 信息 综合 较 少 更 充分 综合 各 类 信息 
结果 编辑 截屏 方式 多 文字 编辑 多 
用 户 体验 差异 大 差异 小 
搜索 准确 率 较 低 较 高 
用 户 满意 度 较 低 较 高 


桌面 搜索 中 最 小 的 。 在 搜索 结果 准确 率 的 分 析 中 , iPad 
搜索 准确 率 处 于 中 间 位 置 , 但 用 户 对 搜索 结果 满意 度 
调查 中 , 选择 对 iPad 搜索 结果 非常 满意 的 用 户 是 最 多 
的 可见, iPad 搜索 在 搜索 功能 等 方面 结合 了 手机 搜索 
和 桌面 搜索 的 优势 ,虽然 准确 率 低 于 桌面 搜索 , 但 用 
户 体验 很 好 , 用户 满意 度 高 。 

对 比 研 究 移动 搜索 和 桌面 搜索 行为 , 可 以 发 现 移 
动 搜 索 和 桌面 搜索 各 自 具 有 优 缺 点 ， 从 而 取长补短 。 
桌面 搜索 历史 悠久 , 更 具 优势 ， 对 移动 搜索 的 完善 具 
有 借鉴 意义 。 

(1) 在 搜索 界面 上 , 移动 搜索 要 尽量 简洁 , 个 性 
化 定制 功能 更 完善 ; 将 一 些 重要 的 功能 键 呈 现在 界面 ， 
方便 用 户 使 用 , 如 截图 工具 和 复制 链接 。 

Q) 输入 法 要 提供 用 户 可 选 的 文字 输入 法 , 方便 
用 户 使 用 ; 要 提高 语音 照片 搜索 的 准确 度 ， 发 挥 移 
动 搜索 在 语音 照片 搜索 上 的 优势 ,吸引 更 多 用 户 ; 
增加 图 片 搜索 功能 ,在 用 户 搜 索 过 程 中 可 随时 对 图 
片 进 行 识别 ; HUN xcd SUBE, 减少 用 户 修改 检 
索 词 速度 。 

(3) 搜索 功能 上 , 完善 页 内 查找 功能 ,改进 窗口 缩 
放 功 能 , 改进 视频 播放 功能 , 让 用 户 可 以 一心 二 用 ”。 

笔者 在 研究 移动 搜索 与 桌面 搜索 行为 差异 的 基础 
E, 未 来 将 继续 研究 移动 搜索 的 情景 任务 等 , 希望 对 
移动 搜索 这 一 领域 有 更 深入 的 了 解 。 
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Mobile and Desktop Search Behaviors: A Comparative Study 


Wu Dan Bi Renmin 
(School of Information Management, Wuhan University, Wuhan 430072, China) 


Abstract: [Objective] This study investigated the advantages of desktop search for the purpose of improving 


mobile search services. [Methods] We analyzed the differences between mobile and desktop search behaviors 


through user search experiment. [Results] The mobile and desktop search behaviors are different in search 


platforms, types of searched information, search situation, search process, user experience, search result precision, 


and user satisfaction, etc. [Limitations] The types and number of experimental population are limited, thus, 


further studies are needed to generalize our findings to a larger population. [Conclusions] Both mobile search and 


desktop search have advantages and disadvantages. However, desktop search has more advantages over its mobile 


counterpart. 
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